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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tic cii cich hanh chinh nim 2021
trén dia ban tinh Khanh Hoa

Kinh gui: B Noi vu

Thue hién ché do bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh cia B§ N6i vy, UBND tinh Khédnh Hoa bdo céo tinh hinh, két qua thuc hi¢n
cong tdc CCHC nam 2021 nhu sau:

I. TO CHUC THUC HIEN VA CONG TAC KIEM TRA, TUYEN
TRUYEN CCHC

1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC

Quan triét Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Khanh Hoa 1an tha XVIIL tiép
tuc ké thira va phat huy nhiing két qua dat duoc trong giai doan 2011-2020, UBND
tinh ban hanh ké hoach CCHC tinh nim 2021%, dé ra 10 muc tiéu trong tam, 42
nhiém vy, giai phap cu thé, phan dinh 16 trach nhiém chi tri, co quan phdi hop,
thoi han va két qua trén 06 linh vuc CCHC. Qua tong hop, tat ca nhiém vu dé ra da
hoan thanh, dam bao tién do va hiéu qua.

Céc co quan phu trach céac linh vuc, néi dung CCHC da tham muu UBND
tinh ban hanh kip thot ké hoach thuc thi trén cac linh vuc cong tac, cu thé nhu;
Tuyén truyén, kiém tra CCHC; kiém soat TTHC; (mg dung cong nghé thong tin;
dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc, vién chuc; theo doi thi hanh phéap luat
(TDTHPL); kiém tra vin ban quy pham phap luat (VBQPPL); trién khai ké hoach
hanh dong trién khai cac Nghi quyét sé 01/NQ-CP, 02/NQ-CP cuia Chinh phi;. ..
dé diéu hanh déng b0, toan di¢n cac ndi dung cong viéc cd lién quan dén CCHC.
Can ctr ké hoach cua tinh, cic co quan, don vi, dia phwong ban hanh va t6 chirc
thuc hién ké hoach CCHC theo tham quyén.

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

Trong nam 2021, UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu van ban
CCHC quan trong dé trién khai day du, kip thoi cac chi dao ciia Trung wong; chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc déy manh CCHC mot cach toan dién,
sau rong trén tat ca linh vuc, bam sat chuong trinh va ké hoach CCHC cua tinh,
g6p phan cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang sut va hiéu qua
hoat dong ctia co quan nha nudc, phuc vu tdt nhat cho Nhan dan.

Piém lai mot s6 van ban chi dao quan trong nhu: Quy dinh vé viéc thuc hién
bao cdo cong taic CCHC dinh ky cua cac co quan, don vi, dia phu:ongz; chan chinh,

! Quyét dinh s6 3595/QD-UBND ngay 31/12/2020 cita UBND tinh
2 Vin ban sb 1852/UBND ngay 11/3/2021 ctia UBND tinh
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tang cuong hi¢u qua thyc hién xay dung, ban hanh VBQPPL, theo doi thi hanh
phap luat dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi trén dia ban tinh®; théng
bao két luan hoi nghi tong két cong tic CCHC nam 2020 va trién khai ke hoach
CCHC nim 2021%; giao chi tiéu hd so tiép nhén, giai quyét truc tuyén muc do 3, 4
cho céac co quan, don vi, dia phuong nam 2021°; chi dao tiép tuc day manh kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tt®; chi dao thuc hién tich hop, cung cép dich vu thanh toan truc
tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC vé dat dai trén Cong DVCQG';
trién khai Dé 4n doi méi viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh® chi dao thyuc hién
cac bi¢n phap nang cao hi¢u qua hoat dong cua Bo phan Mot ctra cac cép trén dia
ban tinh®; chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, khéc phuc han ché,
thiéu sot dé cai thién va nang cao chi s6 va xép hang CCHC cua tinh'®; ban hanh
Quy ché t6 chuc va hoat dong cua BO phan Mot cura trén dia ban tinh'%; quan triét,
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/5/2021 ctia Chinh phu'?; ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc
hién cong tac CCHC cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh (Stra ddi, bd
sung)™; chi dao cic co quan, don vi, dia phuong ting cuong theo ddi, gidm sat,
danh gié thuc hién TTHC™; kién toan céac t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC tinh™;
quan triét, yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuwong thuc hién nghiém chi dao cta
Pho Thl% tu’é‘ng Chinh phu viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén méi truong
dién tu

Céc co quan, don vi, dia phuong d trién khai cac giai phap quyét liét, cu thé
dé nang cao hi¢u qua cong tac CCHC: Hoan thién thé ché quan ly CCHC; kién
toan t6 chuc chi dao, diéu hanh CCHC, B phan Mot ctra; stra ddi, bd sung quy ché
td chirc va hoat dong Bo phan Mot ctra, quy trinh thu tuc giao dich, phuc vu khéach
hang; t6 chic khao sat su hai long cua ca nhan, t6 chuc; hop Ban chi dao CCHC
hozc hop giao ban dinh ky vé CCHC; ban hanh quy ché danh gia, xép hang CCHC
d6i v6i cac co quan, don vi thude, trye thudc; thue hién cac giai phap khic phuc
han ché, thiéu sot, nang cao chi s6 va Xep hang CCHC, nang cao chi s canh tranh
cap tinh; ting cuong hd tro ca nhén, t6 chic thuyc hién TTHC trong thdi gian

3 Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/3/2021 ciia UBND tinh

* Thong bao s6 117/TB-UBND ngay 30/3/2021 ciia UBND tinh

® Quyét dinh s6 904/QB-UBND ngay 12/4/2021 cua UBND tinh

® Vin ban s6 3382/UBND ngay 26/04/2021 ctua UBND tinh

’Vin ban s 4395/UBND-KSTT ngay 21/5/2021 caa UBND tinh

8 K& hoach s6 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 ciia UBND tinh

% Vian ban s6 6176/UBND ngay 09/7/2021 ciia UBND tinh

19'vin ban sé 7879/UBND-KSTT ngay 16/8/2021 cua UBND tinh

1 Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cia UBND tinh
12 van ban sé 8787/UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND tinh

13 Quyét dinh s6 4044/QD-UBND ngay 08/11/2021 cua UBND tinh
Y Vin ban s6 12559/UBND-KSTT ngay 10/12/2021 ctia UBND tinh
15 Cac quyét dinh: 4500/QD-UBND, 4501/QB-UBND, 4502/QB-UBND ngay 09/12/2021 ctia UBND tinh
18 Van ban s6 12680/UBND ngay 13/12/2021 ctia UBND tinh



3

phong, chong dich bénh Covid-19; nang cao chat lugng giai quyet hd so TTHC,
giam ty 1& ho so tré han; ddy manh tuyén truyén, hudng dan, hd trg ca nhan, t6
chtrc thuc hién dich vu cong truc tuyén; thuc hién s hoa két qua giai quyét hd so
TTHC; tang cu:0’ng kiém tra viéc thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh; thyc hién
danh gia két qua giai quyét ho so TTHC dinh ky thang, quy, nam; tiép nhan, xur 1y
va phan h01 thic méc, phan anh, klen nghi ctia cd nhan, to chtic lién quan dén viée
giai quyét ho so TTHC va cung céap dich vu cong truc tuyén;. .

3. Kiém tra CCHC

UBND tinh ban hanh ké hoach, quyét dinh thanh 13p doan kiém tra va to
chtrc kiém tra cdng tdic CCHC tai 39/39 co quan, don vi, dia phuong'’(12 co quan
chuyén mén cép tinh va Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong; 05 co quan nganh
doc; 05 UBND cép huyén; 04 don vi sy nghiép thuoc UBND tinh; 05 don vi su
nghiép thudc co quan chuyén mén cép tinh; 08 UBND cép x4).

Muc dich chinh ciia cong tac kiém tra 14 bao dam viéc chap hanh ky luat, ky
cuong cua cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac CCHC; kip thoi huong
dan, thao g& nhimg kho khan, vuong mac trong thuc hién cong tac CCHC. Noi
dung klem tra gom: Klem tra toan dién cong tac CCHC; kiém tra chuyén dé vé
viéc tiép nhan va giai quyét ho so trén Phin mém mét cira dién tir; kiém tra chuyén
dé vé linh vuc tai chinh cong. Vi anh huong cua dich bénh Covid-19, Boan Kiém
tra CCHC d3 két hop kiém tra theo hinh thuc tryc tiép va qua bao cdo, hoan thanh
muc tiéu kiém tra 100% co quan, don vi, dia phuong da dé ra trong ké hoach, bao
dam tién do va hiéu qua. Bén canh do6, co quan, don vi, dia phuong theo tham
quyén ban hanh ké hoach va hoan thanh viéc kiém tra CCHC ddi voi cac co quan,
don vi thudc, truc thudc.

Thuc hién Ké hoach s6 1912/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu vé viéc kiém tra céng tic CCHC niam 2021 caa Thanh vién Ban Chi dao
CCHC cua Chinh pht, UBND tinh tong hop, béo céo tinh hinh, két qua CCHC
nam 2021 cua tinh Khanh Hoa phuc vu Poan kiém tra CCHC cta Thanh tra Chinh
phu day d, kip thoi, dam bao theo yéu cau.

4. Tuyén truyén CCHC

UBND tinh da ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh nam 2021, dé
ra 03 myc ti€u chinh, 15 ndi dung chu yéu va 09 hinh thirc trong tam. Cong tac
tuyén truyen dugc trién khai quyét liét, dong bo, tap trung chuyén tai nhiing trong
tam va quyet tam CCHC cua tinh; tiép tuc cing cd, tdng cuong sy ung ho cua ca
nhan, t6 chuc doi voi cong tac CCHC; huéng dén théng nhat nhan thic va hanh
dong trong doi ngii can bd, cong chire, vién chire, tir 46 ning cao chat luong, hiéu
qua phuc vu Nhan dan. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc d6i méi,
da dang hoa céac hinh thtc tuyén truyeén.

Ngoai trién khai thue hién tot cong tac tuyén truyén qua céc hinh thire truyén

7 Céc quyét dinh: 1093/QD-UBND, 1094/QD-UBND ngay 22/4/2021 ciia UBND tinh
18 Quyét dinh s 590/QD-UBND ngay 11/3/2021 cita UBND tinh
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thong (truc quan, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, dbi thoai, bdo, dai, tai Bo phan
Mot ctra,...), trong nam, da tiép tuc day manh céng tac tuyén truyén thdng qua cac
phuong thirc khac nhu: Phat trién chuyén trang “D6 hoa tryc quan - Infographic”
trén Cong thong tin dién tr tinh; long ghép trong tuyén truyén vé cong tac bau ctr
dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai bicu HDND céc cap nhiém ky 2021-2026. Bén
canh do6, Fanpage CCHC tinh Khanh Hoa (www.facebook.com/cchckh) da gop
phan tich cuc chuyén tai nhiéu thong tin CCHC quan trong va twong tac hd trg ca
nhan, t6 churc kip thoi, hiéu qua.

Cong thong tin dién tir CCHC tinh ding tai 380 tin bai, van ban CCHC cua
Trung wong va cua tinh, cap nhat kip thot thong tin, tinh hinh CCHC quan trong,
thu hut thém 444.000 luot truy cdp, ning tong sd luong truy cip 1én 2.676.993
luot. Pa1 Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién 24 chuyén muc CCHC
(10 phat), 10ng ghép cac ndi dung tuyén truyén CCHC trong céc chuyén dé,
chuyén muc xay dung Pang, Kinh té, Thué, Cong doan,... Bao Khanh Hoa ding
tai hon 1.000 tin, bai viét kip thoi, sinh dong vé tinh hinh, két qua cong tac CCHC,
hd tro rét tich cuc trong viéc gio1 thigu, phé bién cac tién ich, cac dich vu cong moi
ma cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh cung cap, gitp ngudi dan, to chirc,
doanh nghi¢p tiép can nhanh va khai thac, st dung mot cach hi¢u qua. Phdi hop
Tap chi T6 chitc nha nude thudc BO Noi vu xay dung 03 chuyén dé bai viét tuyén
truyén CCHC tinh nam 2021, dang s thang 6 va thang 9/2021.

Trong nam, tinh Khanh Hoa da to chuc thanh cong Cudc thi “Mo6 hinh, sang
kién CCHC cua cong chirc, vién chirc tré” 1an thtr 5-ndm 2021, v6i thong diép
“Sang kién hay - Chung tay cai cach”. Cudc thi ghi nhan thém nhiéu mé hinh, sang
kién mdi, hitu ich, thiét thue, c6 kha nang tao chuyén bién manh trong cong tac
CCHC, nang cao hiéu qua, chat luong hoat dong, quan 1y nha nudc va phyc vu
Nhéan dan cua cac co quan, don vi, dia phuong. Nhiéu m6 hinh du thi da thé hién
dugc sy tim to1, sang tao, c6 tinh hitu ich va chimg minh hi¢u qua thuc tién, nhan
dugc sy ung ho, huéng rng rat 16n cua céan bo, cong chtc, vién chuce, doan vién,
thanh nién, cac to chtrc, doanh nghiép, nguoi dan. Cu thé, Vong so khao (két thic
sau 15 ngay trién khai) da thu hat gan 221.000 luot tiép can va hon 54.000 luot
tuong tac, trong d6 c6 gan 7.500 luot binh luan. Bi véi Vong chung khao, video
phat song truc tiép 01 ngay thi thu hut trén 12.500 luot xem, 7.500 luot twong tac
va 25.000 luot nguoi tiép can (chi sau 10 ngay két thuc Cudc thi). Vong chung
khao nam 2021 tiép ndi thanh cong ciia nhiing lan thi trude, da lya chon thém 14
mo hinh, sang kién, giai phap CCHC tiéu biéu nhat, nhitng doi thi xuat sic nhat.
Pay ciing 1a Cudc thi vé CCHC quy mé cap tinh 1an dau tién dugc tinh Khanh Hoa
nghién ctru, trién khai t6 churc thi chung khao theo hinh thuc truc tuyén tai cac
diém cau; két hop phat truc tiép (livestream) trén Fanpage CCHC tinh, qua d6 tao
hiéu ung lan toa, gop phan gidi thiéu cac mé hinh, sang kién ciing nhu tuyén
truyén cong tic CCHC theo hudng hién dai, tlep can phuong thirc truyén thong
hién dai, phu hop thuc tién, xu hudng chuyén déi sd, hoi nhap sd.

II. NHUNG KET QUA DPAT bUQC TREN CAC LINH VvUC



1. Cai cach thé ché
a) Xay dung va to chirc thuc hién VBQPPL

Hoat dong xay dung, ban hanh VBQPPL duoc trién khai nghiém tic, tuan
thu dung trinh ty, thi tuc quy dinh, bao dam tién d6 va chat lugng. DA ban hanh 31
VBQPPL (14 nghi quyét cia HDND tinh, 17 quyét dinh cia UBND tinh) thé ché
hoa kip thot chinh sach ctia Trung wong va chu truong cua Tinh uy, HDND tinh.

Mot sb VBQPPL ndi bat da ban hanh trong ky bao cdo nhu: Quy dinh mot
s6 ndi dung vé cip gidy phép xay dung trén dia ban tinh; quy dinh murc thu, ndp,
quan ly va sir dung 1¢ phi dang ky kinh doanh trén dia ban tinh; quy dinh vé phan
cap mot sd ndi dung quan 1y du an dau tu xay dung trén dja ban tinh; quy dinh vé
trao d6i, luu trit, Xt Iy van ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh;
quy dinh hé s6 diéu chinh gia, bang gia tinh thué tai nguyén nam 2021;. . Tat ca
van ban dugc cap nhat vao co so dit liéu qudc gia vé phap luat ding quy dmh.

b) Thuc hién hoat dong theo doi THPL

UBND tinh ban hanh ké hoach theo do1 THPL trong linh vuc trong tam, lién
nganh nam 2021 trén dia ban tinh'®, xac dinh linh vyc trong tdm gom: Cap gidy
chtng nhan quyén sir dung dat va thu hoi dat, vé giao rung va chuyén muc dich st
dung ring; bao vé moi truong bién va hai dao; cac diéu kién an toan phong chay
va chita chdy. Thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh tinh hinh thi hanh phap luat
trong linh vyc trong tam tai 05 co quan, dia phuong. Trén co so ké hoach cua tinh,
cac co quan, don vi, dia phuong ban hanh va t6 chue thuc hién ké hoach theo ddi
THPL theo tham quyén, dua cong tac nay di vao né nep, gop phan thyc hién tot
cong tac quan 1y nha nudc. Pi chi dao, xtr 1y bao cio kiém tra cong tac theo ddi
THPL trong linh vyc trong tam, lién nganh ndm 2021; bdo cdo B Tu phap danh
muc VBQPPL trong linh vuc trong tdm, lién nganh ndm 2021 do HDND, UBND
tinh ban hanh.

Trong nam 2021, UBND tinh t6 chtrc trién khai va chi dao xu ly d6i voi két
qua diéu tra, khao sat ¥ kién cua doanh nghiép trén dia ban tinh vé cac quy dinh
phap luat trong cac linh vuc cap gidy ching nhan quyen st dung dat va thu hoi dat,
vé giao rimg va chuyén muc dich st dung rimg, vé cac diéu kién an toan phong
chay va chira chay.

¢) Kiém tra, xtr 1y, ra soat, hé théng hda VBQPPL

UBND tinh ban hanh ké hoach cong tac kiém tra, xir Iy VBQPPL nam 2021
trén dia ban tinh®. Trén co s& d0, cac co quan, don vi, dia phuong ban hanh va
trién khai ké hoach theo tham quyén. Cong tac kiém tra, ra soat VBQPPL dugc chi
trong thuc hién nghiém tic, dung quy dinh, két qua nhu sau:

- Kiém tra, xir Iy VBQPPL: Trong nim, cap huyén khong ban hanh
VBQPPL, do d6 khong phét sinh vin ban kiém tra theo thim quyén. Ty kiém tra

¥ Quyét dinh s6 239/QD-UBND ngay 25/01/2021 ciia UBND tinh
20 Quyét dinh s6 3330/QD-UBND ngay 15/12/2020 ciia UBND tinh
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17 VBQPPL ctia UBND tinh, ket qua khong phat hi¢n ndi dung trai phap luat hoac
ban hanh khong dung tham quyén.

- Ra soét, hé thong hoéa VBQPPL: Cong bb danh muc VBQPPL ctia HDND
tinh, UBND tinh hét hiéu lyc ndm 2020 véi 33 vin ban hét hiéu luc toan by, 03
van ban hét hiéu luc mot phﬁn. D3 bao cdo ra soat, kién nghi stra doi, bod sung Cac
quy dinh cta 19 VBQPPL giy vudng méc trong dau tu, kinh doanh giri Vin phong
Chinh phu (Luét: 02 van ban; Nghi dinh: 11 van ban; Thong tu: 06 van ban).

d) Cai thién méi truong dau tu, kinh doanh

Xéc dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién dé, g& cac nut that dé phat
trién, tinh Khanh Hoa ban hanh va trién khai nhiéu co ché, chinh sach déy manh
cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, hd tro va phat trién doanh nghiép. Mot $6
van ban ndi bat nhu:

- Nghi quyét cua Tinh uy Vé phat trién’ Khu kinh t& Véan Phong giai doan
2021-2025. Hién dang xay dung D¢ an co ché chinh sach dac thu phat trién Khu
kinh t€ Van Phong.

- 04 nghi quyét vé chuong trinh phét trién cia HDND tinh: Chuong trinh
phat trién ngudn nhan lyc tinh giai doan 2021-2025; chuong trinh muc tiéu quoc
gia xdy dyng nong thon mai tinh giai doan 2021-2025; chuong trinh myc tiéu quoc
gia phét trién kinh té-xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sd va mién nii giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh; chuong trinh phat trién do
thi tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Nhiéu chuong trinh, quy ché quan trong ctia UBND tinh dé cai thién moi
truong déu tu, kinh doanh: Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién Nghi
quyét sd 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu; Chuong trinh hanh dong
nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh giai doan 2021-2025 va
nam 2021; Chuong trinh xuc tién dau tu tinh giai doan 2021-2025 va nam 2021;
Chuong trinh hanh dong nganh Du lich Khanh Hoa niam 2021; Chuong trinh hd trg
phép 1y lién nganh cho doanh nghi¢p nho va vura giai doan 2021-2025; Chuong
trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyén doi sb trén dia ban tinh; Chwong trinh
hanh dong phat trién cong nghiép va thuong mai tinh giai doan 2021-2025; Quy
ché phéi hop hd tro khach du lich trén dia ban tinh;. ..

Trong bdi canh dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap, dé kip thoi tng
pho véi dich bénh, tinh Khanh Hoa da trién khai nhiéu giai phap, hanh dong kip
thoi, hiéu qua nhu:

- HDND tinh ban hanh cac nghi quyét vé hd tro kinh phi mua va st dung
vac xin phong COVID-19 trén dia ban tinh theo trinh ty thu tuc rat gon; quy dinh
ché d6 hd tro kinh phi chi ting thém muc phu cip cho cac dbi tugng tham gia
phong chong dich COVID-19 trén dia ban tinh.

- UBND tinh thanh lap Trung tam Chi huy phong, chéng dich bénh COVID-
19 tinh; ban hanh ké hoach cung umg hang hoa thiét yéu phuc vu nhu ciu ngudi
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dan trong truong hop cac chg, siéu thi, ctra hang bi dong ctra trong tinh hinh dich
bénh COVID-19 dién bién phirc tap; thanh lap T cong tac lién nganh trién khai
viéc cung umg hang hoa thiét yéu cho nguoi dan trong tinh hinh dich bénh COVID-
19 trén dia ban tinh; chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, giai quyét dit
diém cac kién nghi ctia t6 chtrc, doanh nghiép, nha dau tu tai hoi nghi ddi thoai
nam 2020 va chi dao t6 chirc hdi nghi ddi thoai nam 2021 trong thang 12;...

Bén canh d6, UBND tinh dang trién khai xay dung “Hé thong thong tin tiép
nhan, x 1y va tra 161 phan anh, kién nghi cua nguodi dan, doanh nghiép tinh™. Hé
théng nay quan 1y tip trung, thdng nhét viéc tiép nhan, xtr 1y va tra 10i phan anh
kién nghi; 14 cong cu gitp ca nhén, to chtic d& dang gui, theo ddi tién do, két qua
tra 161 phan anh, kién nghi ciia co quan nha nudc; giup co quan nha nudc tlep
nhan, xt 1y, tra 161 kién nghi dugc nhanh chéng, kip thoi, dic biét d01 Vol cac van
dé duoc nhiéu ngudi quan tim; goép phan giam chi phi di lai, in an gidy to, dién
thoai cho cac bén tham gia; phat huy vai tro cta ca nhan, t6 chtc tham gia quan 1y,
giam sat phat trién kinh té-xa hoi cta tinh.

Nganh thanh tra tinh tlep tuc st dung hi¢u qua Phan mém hd trg lap ké
hoach va xu ly chéng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép; viéc
lap, diéu phdi hoat dong thanh tra trén dia ban tinh hang nam duoc kiém soat, quan
Iy chat ché, bao dam khong thanh tra, kiém tra qua 01 1an trong nam ddi voi moi
doanh nghiép, co so san xuat kinh doanh. Toan Nganh thanh tra tién hanh ra soat,
diéu chinh ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra nam 2021 cho phu hop véi thuc
tién, dam bao tinh than chi dao ctiia Tha tuéng Chinh phil vé thuc hién “muc tiéu
kép”, vira phong chong dich c6 hiéu qua, vira thuc day kinh té x4 hoi.

2. Céi cach TTHC
a) Cong b6 danh myc TTHC, phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC

UBND tinh ban hanh 61 quyét dinh cong b danh muc TTHC, trong d6 ban
hanh mai 172 thu tyc, bai bo, thay thé 601 thu tuc. Tong s6 TTHC thudc tham
quyén tiép nhan, giai quyét ctia cac co quan, don vi, dia phuong 13 1.763 thu tuc
(Trung wong: 1.745 thu tuc; Tinh: 18 thu tuc). TTHC dugc tich hop, cong khai trén
Cong DVCQG ding quy dinh.

Can cir quy dinh, hudng dan cta Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phu, UBND tinh da ban hanh 37 quyét dinh phé
duyét 437 quy trinh ndi b giai quyét. Cac co quan chuyén mén cap tinh tham muu
quan ly nha nudc vé nganh linh vyc dé xay dung quy trinh di¢n tu dé cap nhat
cong khai va tiép nhan giai quyét trén Trung tdim Dich vy hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa (Trung tim DVHCTTT).

b) Cong khai TTHC

Toan bo TTHC dugc cong khai ding quy dinh. Noi dung cong khai goém
danh muc, ndi dung thong tin, cach thirc thuc hién, hd so mau dién sin thong tin;
danh muc TTHC duoc tiép nhan va giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich,
thue hién tryc tuyén, cho phép thuc hién thanh toan truc tuyén. Cong khai dudi 04
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hinh thirc co ban: Niém yét trén bang niém yét (khé A4, in 01 mat); in thanh tap tai
liéu c¢6 hd so mau dat tai ban viét hd so; man hinh cam tng (dugc trang bi cho
nhimg don vi ¢6 s6 lugng giao dich nhiéu); cong khai trén Cong DVCQG/Trung
tam DVHCCTTT/trang thong tin cac co quan, don vi, dia phuong.

c) Ra soat, don gian hoéa TTHC

UBND tinh ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 202121, xac dinh ro
danh muc TTHC dugc ra soat, don gian hoéa, phan cong rd trach nhiém cua tung co
quan chu tri, phéi hop, két qua va thoi han hoan thanh; phé duyét danh sach can bo
dau mdi klem soat TTHC trén dia ban tlnh22 D4 ra soat 474/474 TTHC va kién
nghi, dé xuét don gian hoa 34 TTHC trén céc linh vuc cong san, thanh lap va hoat
dong doanh nghiép, dat dai, an toan bt xa hat nhan, méi truong, phong chéng té
nan xa hoi gui cac B Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi truong,
Khoa hoc va Cong nghé.

d) Thyc hién mét cira, mot ctra lién théng, cung cap dich vu cong truc tuyén

Hién trang thyc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai tinh
Khanh Hoa da dap ung yéu cau tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thyc hi¢n co che mot cira, mot ctra li€én thong trong giai quyet
TTHC. P4 ban hanh ké hoach trién khai Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot
cra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh®. Ngay
23/8/2021, UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong ciia Bo phan Mot
ctra trén dia ban tinh, nham tiép tuc cu the hoa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu va bo sung quy dinh vé viée trién khai co ché mét cira, mot cira lién
thong va cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh*.

Toan bd TTHC du diéu kién duoc UBND tinh cong b6 thue hién truc tuyén,
trong do: Cho phép thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich 986 thu tuc; cho
phép ndp hd so truc tuyén 631 thu tuc (mirc d6 3: 331; mirc do 4: 300); cho phép
thanh toan truc tuyén phi, 1& phi qua Trung tim DVHCCTTT 351 tha tuc. D4 tich
hop 370 TTHC truc tuyén trén Cong DVCQG; phé duyét danh muc 179 TTHC sé&
dugc khai bao, kiém thtr, cung cap nam 2022. Bén canh do, ké tir ngay 16/6/2021,
d3 trién khai cung cép dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai
trén Cong DVCQG theo chi dao thong nhét tir Vin phong Chinh phi.

* Két qua gidi quyét ho so va cung cap dich vu céng truc tuyén ciia khéi

co quan, don vi, dia phuwong thugc UBND tinh:
’ Két qua thong ké trén, phan mém tix ngﬁy 15/12/2020 dé'n’ngély 14/12/2021,
kho1 co quan chuyen moén cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa da tiép nhén

494.786 ho so, giai quyet va tra két qua 461.704 ho so. Hb so duoc giai quyet dung
han 464.857 ho so, chiém ty 18 99,02%. Ty 18 ho so dang han cua khdi co quan

21 Quyét dinh s6 220/QD-UBND ngay 25/01/2021 ciia UBND tinh

22 Quyét dinh s6 100/QD-UBND ngay 13/01/2021 ciia UBND tinh

23 Ké hoach s6 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 ciia UBND tinh

2 Quyét dinh s6 09/2021/QB-UBND ngay 23/8/2021 cia UBND tinh
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chuyén mon cap tinh: 99,31%; UBND cap huyén: 94,19%; UBND cap xa: 99,35%.
Ty I¢ ho so dung han ¢ linh vuc dat dai, xay dung lan luot 1a 97,72%, 99,48%.

Hb so tryc tuyén qua mang internet dugc tiép nhan va giai quyét 1a 156.126
ho so, chiém ty 1& 45,72% trén tong sé 341.481 ho so phat sinh cia TTHC dugc
cong bo thuc hién truc tuyén, cy thé: Muac do 3 13 25.419/41.931 hd so, chiém ty 18
60,62%; mirc d6 4 1a 130.707/299.550 hd so, chiém ty 18 43,63%.

Ho so thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh la 27.676 luot, vdi
s6 tién 28.305.178.480 ddng, trong d6: Thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi qua Trung
tam DVHCCTTT 15.789 luot, véi s6 tién 1.124.535.074 dong; thanh toan nghia vu
tai chinh trén Céng DVCQG 11.887 luot, vai sb tién 27.180.643.406 dong.

Heé théng tin nhan ty dong SMS da gui tu dong 497.498 tin nhian d&én dién
thoai di dong cua khach hang, cung cap kip thoi cac thong tin lién quan dén qua

trinh giai quyét hd so dén ca nhan, t6 chirc, giam phién ha, giam thoi gian va chi
phi di lai cho khach hang.

d) Tiép nhan, xr 1y, tra 1oi phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé& quy
dinh TTHC trén H¢ théng phan anh kién nghi Cong DVCQG: Tong s6 phan anh,
kién nghi da tiép nhan trong ndm la 349, trong do: ba xur 1y va tra 1oi 340 (cong
khai két qua xtr 1y trén Cong DVCQG: 120; tir chéi tiép nhan hodc chuyén b, co
quan ngang bd xur ly: 220); dang xem xét, xu ly: 09.

3. Cai cach to chirc b0 may hanh chinh nha nuéc
a) Ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc, bién ché

UBND tinh trién khai kip thoi, thong nhat hiéu qua cac ndi dung ctiia Nghi
dinh sé 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP cua Chinh phu, dam bao tinh gon bd may cac co quan chuyén
mon cap tinh, cdp huyén; cac to chirc thudc co ciu to chirc cia co quan chuyén
mon cap tinh; don vi su nghiép cong lap, bao dam hoat dong hiéu luc, hidu qua. B6
tri ding nguo1, duang vige theo vi tri viéc lam, tung budc nang cao chat luong doi
ngii can b, cong churc, vién chuc, day manh cai cach ché do cong churc, cong vu.
P4 ban hanh ké hoach trién khai thuc hién sap xép co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong 1ap”.

Pén nay, di ban hanh 20 quyét dinh sip xép cac co quan chuyén mén cip
tinh. Poi voi co quan chuyén mén cap huyén, UBND huyén Khanh Vinh, Khanh
Son da trinh HDND cap huyén ban hanh nghi quyét giai thé 02 Phong Y té, chuyén
churc ndng nhiém vy sang Van phong HDND va UBND huyén thyuc hién.

Sau khi thuc hién viéc sap xép, sb lugng van phong, thanh tra, phong chuyén
mon, nghiép vu, chi cuc va to chure trong duong thude co cau to chuc cua so: Tinh
dén ngay 30/10/2021, c6 128 to chirc thude so, gom: 113 phong, 15 chi cuc va
tuong duong, giam 33 dau mdi so v6i cudi naim 2015 (gdm 29 phong, 04 chi cuc

% Ké hoach s6 13251/KH-UBND ngay 18/12/2020 ciia UBDND tinh
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va tuong duong). Pi voi co quan chuyén mén cip huyén con 100 phong, giam 02
t6 chirc so v6i trude khi sap xép.

UBND tinh ban hanh quyét dinh quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han
cia 05 So (Tu phap, Noi vu, Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Pao tao, Tai
nguyén va Moi truong). Hudng dan vé chirc nang nhiém vu, quyén han va co ciu
to chie cua Phong Tu phap, Phong Noi vu, Phong Tai nguyén va Moi trudng va
tlep tuc ban hanh cac quyét dinh ctia co quan chuyén mén con lai sau khi c6 hudng
dan ctia Bo chuyén nganh.

Pdi voi don vi su nghié¢p cong 1ap, UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 08/NQ-CP ctia Chinh pha va Chuong trinh hanh dong s6
20/CTr-TU cta Ban Chap hanh Pang bo tinh thyc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW
ctia Ban chap hanh Trung uong vé tiép tuc doi méi hé théng to chirc va quan 1y,
nang cao chat luong va hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghi€p cong lap.
Theo do, da chi dao cac s¢, ban, nganh chu dong ra soat, sép xép cac don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban theo hudéng tinh gon, hiéu qua; nhiém vu cua cac so,
ban, nganh da dugc cu thé hoa véi ndi dung, tién d6 1o rang.

Viéc quan ly, st dung bién ché dugc thuc hién ding quy dinh. Trén co s& $6
chi tiéu bién ché cong chirc, chi tiéu sd lwong nguoi 1am viée duge giao, UBND
tinh ra soat, danh gia tinh hinh thyc tién quan 1y can bo, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong. Tién hanh sap xép tinh gon bd mdy, sap nhap céac to chirc thudc,
truc thudc cac co quan chuyén mén thuéc UBND va chirc nang, nhiém vu, ban mo
ta cong viéc, khung nang luc theo vi tri viéc lam cua cac don vi dé xay dung
phuong an tinh gian, phan bd bién ché cho cic co quan, to chirc hanh chinh cua
tinh. P4 giao bién ché cong chuc trong co quan hanh chinh va sb luong ngudi 1am
viéc trong don vi su nghiép cong 1ap nam 2021; giao hop dong lao dong theo Nghi
dinh 68/2000/ND-CP trong co quan hanh chmh va don vi sy nghiép cong lap nam
2021; phan bd tong s6 luong ngudi lam vi€c trong don vi sy nghiép y té, su nghiép
van hoa-thé thao, su nghiép khac va t6 chirc hodi tinh nam 2021; bd sung chi ti€u
hop ddng lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cho Vin phong Poan dai
biéu Qudc hoi va HDND tinh ndm 2021.

b) Vé thuc hién phan cép, ay quyén

Cong tac phan cap, Gy quyén quan 1y nha nudc tai dia phuong tiép tuc dugc
trién khai thyc hién theo cac quy dinh hi¢n hanh. Da ban hanh 15 quyét dinh phén
cap, Gy quyén quan Iy (05 phan cap, 10 uy quyén), diém lai nhu: Phan cap mot sO
ndi dung quan 1y du 4n dau tu xdy dung trén dia ban tinh; phan cap thim quyén
ban hanh tiéu chuan, dinh murc st dung dién tich cong trinh su nghiép ciia cac don
Vi sy nghiep cong lap thugc pham vi quan ly cua tinh; uy quyén phé duyét quy
trinh ndi b giai quyét TTHC; uy quyén cho S¢ Xay dung thyc hién TTHC linh
vuc quy hoach xdy dyung thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh; ty quyén
cho S¢ Tai nguyén va Mai truong thuc hién TTHC linh vyc moi truong thude
tham quyén giai quyét cua UBND tinh; uy quyen cho Giam dbec So Ngoai vu phé
duyét viéc to chirc mot sd hoi nghi, hoi thao qubc té thude thim quyén cho phép
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ciia Chu tich UBND tinh; ty quyén phé duyét quyét toan vén dau tu du 4n hoan
thanh;...

4. Cai cach ché do cong vu
a) Vi tri viéc lam va co cau cong chire, vién chic

UBND tinh d3 trién khai, quan triét thyc hién Nghi dinh 62/2020/ND-CP
ngay 01/6/2020 quy dinh vé vi tri viéc lam va bién ché cong chire, Nghi dinh sO
106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 quy dinh vé vi tri viéc 1am va sd luong ngudi
lam viéc trong don vi sy nghiép cong lap dén cac co quan, don vi, dia phuong;
thudng xuyén theo ddi, cip nhat huéng dan cua Trung wong dé ra soat, xay dung
Dé an vi tri viéc 1am dam béo hiéu qua, kip tién do.

- V& vi tri viéc 1am trong co quan hanh chinh: Téng $6 luong vi tri viéc lam
trong cac co quan, t6 chtrc hanh chinh tinh 14 1.531 vj tri, trong do: Lanh dao, quan
ly 354 vi tri; chuyén moén nghiép vu 690 vi tri; ho tro, phuc vu 335 vi tri; theo Nghi
dinh 68/2000/ND-CP va Nghi dinh 161/2020/ND-CP 152 vi tri.

- V& vi tri viéc lam trong don yi su nghi¢p cong 1ap: Phé duyét danh muc vi
tri viéc lam cua 583/603 don vi (chi€m ty 1€: 96,7%), cac don vi nay do ngan sach
dam bao va dam bao mot phan chi thuong xuyén.

b) Quan ly can bd, cong chirc, vién chirc

Cong tac b6 nhiém, b6 nhiém lai, luan chuyén dbi voi can bo lanh dao, quan
ly dugc thue hién theo dung quy dinh cua Pang va Nha nudc, dam bao s lugng,
co cau can bo, cong chure, vién chirc; quan tam ché do, chinh sach déi véi cong
chtrc duoc luan chuyén, biét phai. Cong tac tuyén dung cong chirc, vién chirc duoc
thuc hién dung trinh ty, tha tuc, bao ddm sb luong, co cau vi tri viéc 1am duoc phé
duyét. Viéc thi nang ngach, xét ning ngach dam bao nguyén tic canh tranh, cong
khai, minh bach, khach quan, dung phap luat. Trong ky, da cong nhan két qua
tuyén dung dic cach vao vién chuc dbi véi gido vién da c6 hop dong lao dong va
dong BHXH tir nam 2015 trd vé trude dbi voi 130 trudng hop. TH chirc thanh cong
ky thi nang ngach cong chirc va thang hang vién chirc hanh chinh nam 2020 (197
truong hop tring tuyén trong ky thi, gdm: 146 cong chuc (1én chuyén vién chinh:
75 nguoi; 1€n chuyén vién va tuong duong: 71 nguoi); 51 vién chirc hanh chinh
(Ién chuyén vién chinh: 03 nguoi; 1én chuyén vién: 47 nguoi).

Phé duyét danh sach va kinh phi thyc hi¢n theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP d6i v6i 44
nguoi (nghi huu trude tudi: 39; thoi viée ngay: 05); phé duyét danh sach va kinh
phi thuc hién theo Nghi dinh s6 26/2015/ND-CP d6i voi 09 trudong hop (nghi huu
trude tudi: 04; nghi chd du tudi sé nghi huu: 05).

c) Pao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
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UBND tinh ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chuc, vién
chirc tinh nam 2021%°. T6 chirc 02 16p bdi dudng quan Iy nha nudc chuwong trinh
can sy va chuyén vién cho 232 cén bd, cong chirc cip xa theo hinh thirc tryc tuyén;
ctr 04 cong chtc di boi dudng lanh dao cap so; cir 30 cong chirc, vién chirc di dao
tao sau dai hoc. Chi ché d6 hd trg dao tao sau dai hoc cho 29 trudng hop. Bén canh
d6, UBND tinh ban hanh chuong trinh phat trién ngudn nhan luc tinh giai doan
2021-2025 va ké hoach phat trién ngudn nhan lyc tinh ndm 2021, ké hoach dao tao,
phat trién nhén lyc y té tinh giai doan 2021-2025. T chuc 11 lop bdi dudng cho
can by, cong chur, vién chire, gom: 02 16p bdi dudng ngach ké toan vién; 01 16p
bdi dudng lanh dao cip s& va tuong duong; 03 16p chuyén vién, 02 16p chuyén
vién chinh, 03 16p lanh dao cip phong.

5. Cai cach tai chinh cong

Can cu Luat Ngan sach va cac quy dinh cua Chinh phu vé quan ly tai chinh
cong, UBND tinh chi dao tiép tuc ning cao hiéu qua lap va chip hanh dy toan
ngan sach nha nude hang nim; thuc hién quan 1y, st dung, thanh quyét toan theo
dung ché d6 quy dinh; st dung kinh phi dung muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Cac
chinh sach, ché do ciia Trung wong ban hanh trong nam lién quan vé tai chinh -
ngan sach duoc sao gui kip thoi cho cac don vi trong tinh thyc hién. Ddi voi ché
dd, chinh sach cua dia phuong do HDND tinh ban hanh thuoc linh vuc quan 1y,
UBND tinh huéng dan thyc hién day du, kip thoi, dong thoi ludén dam bao ngudn
kinh phi thuc hién cac ché d9, chinh sach cua dia phuong ban hanh.

UBND tinh ban hanh chi thi vé viéc t6 chirc thuc hién dy todn ngan sach nha
nudc nam 2021. Ban hanh cac quyét dinh: Phé duyét don gia san xuat chuong trinh
phat thanh, truyén hinh d6i voi cac dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha
nudc trong linh vuc bao chi cua Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa; quy
dinh phéan cap tham quyén ban hanh tiéu chuan, dinh mirc str dung may moc, thiét
bi chuyén dung cua cic co quan, t6 chirc, don vi thudc pham vi quan 1y cua tinh;
quy dinh phan cép thaim quyén ban hanh tiéu chuan, dinh mérc st dung dién tich
cong trinh sy nghiép cua cac don vi su nghi¢p cong lap thudc pham vi quan 1y.

S& Tai chinh thadm dinh phuong an giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh ddi voi 09 don vi su nghiép cong 1ap (Ban Quan 1y Khu du lich Ban
dao Cam Ranh, Trung tdim Van h6a-Dién anh, Trung tdm Dich vu Khu du lich Bic
ban ddo Cam Ranh, Trung tam Khuyén céng va Xuc tién Thuong mai, Truong Cao
dang Y té Khanh Hoa, Truong trung cap nghé dan toc noi tri Khanh Son va Khanh
Vinh, Trung tdm day nghé va Hd trg nong dan, Nha Thiéu nhi).

Hién toan tinh c6 40 don vi sy nghi¢p cong 1ap da thuc hién tu chu 100% chi
thuong xuyén, trong d6 co6 04 don vi ty chiit 100% chi dau tu; 84 don vi thyc hién
tu chi mot phan chi thuong xuyén; 523 don vi do nha nudc dam bao 100% chi
thuong xuyén. 100% co quan, don vi, dia phuong ban hanh quy ché quan 1y, st
dung tai san cong theo quy dinh.

%6 Quyét dinh s6 3088/QD-UBND ngay 16/11/2020 ciia UBND tinh
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Nganh thué day manh trién khai h6a don dién tir; Chi nhdnh Ngan hang Nha
nuéc tinh tiép tuc ddy manh thanh toan d6i véi cac dich vu cong va chi tra an sinh
xd hoi qua ngan hang, phat trién thanh toan khong dung tién mit trén dia ban tinh.
Cong tac quan ly thu ngan sach nha nudc qua Kho bac Nha nude tinh duge doi
moi, hién dai hoa théng qua viée két ndi, trao d6i dir liéu thu ngan sach nha nudc
dién tir gitra Kho bac Nha nudc tinh v6i co quan thué, hai quan va cic ngan hang
thuong mai; mé rong tai khoan chuyén thu; ap dung céc hinh thirc thanh toan di¢n
tir trong thu ndp ngan sach nha nudc. Hién cac co quan, don vi thyc hién dich vu
cong truc tuyén khi giao dich véi hé théng Kho bac Nha nudc tinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Pé bao dam tinh thdng nhat, dong bo, hiéu qua, UBND tinh ban hanh cac ké
hoach, quy ché vé tng dung cong ngh¢ thong tin, quan ly van ban: Ké hoach ting
dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin
mang trong hoat ddng ctia co quan nha nudc tinh giai doan 2021-2025%"; Ké hoach
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc va phat trlen
chinh quyén sb tinh nam 2021%; Ke hoach trlen khai s6 hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu lyc thudc thaim quyén giai quyét ctia cac co quan, dia phuong trén
dja ban tinh?*; Quy dinh trao dbi, luu trix, xr 1y van ban dién tr trong hoat dong
cua co quan nha nudc tinh®.

Hoat dong tmg dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh tiép tuc dugc day manh, hd trg hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
cua UBND tinh, cong tac quan 1y chuyén mon, nghiép vu cac co quan, don vi, dia
phuong; cai tién méi truong va phong cach lam viéc cua doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chuc theo huéng hién dai; ting ning suat lao dong va chat luong giai
quyét TTHC, gop phan ning cao sy hai 10ng cta ca nhan, t6 chirc dbi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nudc.

Toan tinh ¢6 156 cong/trang thong tin dién tur cua cac co quan hanh chinh
nha nudce thude tinh (20/21 co quan chuyén moén cap tinh; 08/09 UBND cap huyén,
128/136 UBND cap x4), cung cap thong tin va cac dich vu hanh chinh cong dap
tmg nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cta ca nhan, t6 chirc. 100%
cac cong/trang thong tin dién tir ctia cic co quan nha nude thude tinh dap tng quy
dinh cua Trung uong.

Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh da duoc tich hop dong bo chung thur
s6, chir ky s6 chuyén dung duoc ap dung tai 190 co quan, don vi, dia phuong tir
cap tinh dén cap xa (bao gom 180 cac co quan, don vi, dia phuwong khdi nha nuéc,
dat ty 1€ 100% va 10 co quan thudc khoi Dang, Mat tran va Doan thé). H¢ théng
lién thong van ban dién tir giita 03 cap hanh chinh tinh - huyén - x3; da két ndi vao
truc lién thong van ban qubc gia. Ty 18 van ban dugc giri di dudi dang dién tir cta

2T K& hoach sé 13784/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh
28 K& hoach s6 13788/KH-UBND ngay 31/12/2020 ctiia UBND tinh
2 Ké hoach sé 13721/KH-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh
%0 Quyét dinh s6 04/2021/QD-UBND ngay 15/3/2021 ciia UBND tinh
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tinh dat 98%, trong d6 hoan toan dudi dang dién tir chiém 75%.

Phian mém Nhic viéc giap UBND tinh kiém soat, quan 1y toan b cic cong
viéc dugc giao giai quyét, 6 thoi han cu thé; theo ddi, don dbc va nhéc viéc trén
pham vi toan tinh, han ché dén muc thép nhét cac cong vi¢e tdn dong, tré han.
Trong nam da thyc hi¢n nhéic viée véi tong s6 nhiém vu giao 1a 15.539, két qua
tong hop c6 2.929 nhiém vu di dugc hoan thanh (dtng han: 2.810; qua han: 119).

4.910 tai khoan thu dién tir cong vu dugc cap phat cho co quan, can bo, cong
chtre, vién chire; tao ra co ché trao d6i thong tin, dit liéu, phdi hop nghiép vu, giam
hoi hop gidy to, gop phan hién dai héa cong tac quan ly, diéu hanh. Hé thdng
thong tin bado cédo cua tinh dugc x4y dung hoan thién tai dia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn. H¢ théng d3 cip nhat 20 biéu mau bao céo thdng
nhat theo quy dinh ché d6 bao céo dinh ky phuc vu myc tiéu quan ly trén dia ban
tinh; da hoan thanh chirc ning két ndi v4i Hé théng thong tin bao céo qudc gia.

Tlep tuc cap nhat, bod sung, phat trién tir Kién trac chinh quyen dién tir ban
dau va tuan thu Khung kién trac Chinh phu dién t Viét Nam phién ban 2.0. Dy an
Néng cap hé thong Hoi nghi giao ban truc tuyén cua tinh dugc HDND tinh phé
duyét chu truong dau tu, hién dang tham dinh bao cdo kinh té-ky thuat. Dich vu
trién khai x4y dung nén tang chia sé, tich hop dung chung (LGSP) di hoan thanh
cai dat va két n6i ki thuat voi He thong NGSP cta B Thong tin va Truyén thong.

Pé dap mg cong tac quan 1y, diéu hanh ciing nhu yéu cau thyc tién trong
cong tac phong, chong dich bénh COVID-19, tinh da diy manh tGng dung cong
ngh¢ thong tin dua vao sur dung: Ung dung Giam sat khach vao tinh tai cac tram
klem soat trén cac tuyén Quoc 16; Ban 6 COVID, Hé thong quan ly va ho tro truy
vét ca nhiém, ca nghi nhiém tai cac khu cong nghiép; Nen tang hd trg 1dy mau va
tra két qua xét nghiém theo hinh thue dién tu tryc tuyén; Nén tang quan 1y tiém
chung COVID-19; Phan mém tong hop, phan tich, bdo cao tinh hinh dich bénh
COVID-19 phuc vu lanh dao tinh (Dashboard Khanh Hoa);. ..

Cac co quan nganh doc tiép tuc tich cuc ing dung cong ngh¢ thong tin, truc
tuyén hoa quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén, két noi va phdi
hop chat ché voi cac so, nganh, dia phuong thudc tinh trong viée cung cp dich vu,
phuc vu ca nhan, td chur, gop phﬁn cai thién moi1 truong kinh doanh va nang luc
canh tranh cua tinh. Cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban tinh da bo sung
phuong thirc ndp ho so, xét tuyén, xét nhap hoc va nhap hoc, giang day theo hinh
thire truc tuyén dé tao thuan loi cho hoc sinh, sinh vién, thich ung véi tinh hinh
dién bién phtic tap ctia dich bénh COVID-19.

P3i hoan thanh viéc chuyén d6i 4p dung Hé thong quan 1y chat lugng
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 cho 69 HTQLCL trong 108 co quan hanh
chinh nha nuéc (CQHCNN) trong tinh (gdm 21 HTQLCL cap tinh, 02 HTQLCL
cap huyén, 45 HTQLCL cip x3, 01 don vi su nghiép 13 Vin phong Pang ky Dat
dai). S& Khoa hoc va Cong nghé dd ban hanh vian ban, to chtc huéng dan cac
CQHCNN & 03 cép ap dung Bo tai liéu huéng din dé ra soat hoan thién lai hé
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thong tai liéu va t0 chirc van hanh theo diing yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015 va
Quyét dinh s6 19/QD-TTg cuia Thu tudng.

III. PANH GIA CHUNG

Duéi sy chi dao thong nhat, quyét liét ctia Trung wong; quan tam, chi dao
thudng xuyén, truc tiép cta Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh; sy phan cong, phdi
hop chat ché, déng bo gilra cac nganh, cac cép, cac linh vuc va dac biét 1a su phéi
hop, gin két dong bo, hidu qua gitta cac co quan dugc phan cong chu tri cac noi
dung, linh vuc CCHC, tinh Khanh Hoa d3 trién khai rat hiéu qua céc giai phap chi
dao, diéu hanh CCHC, tir xay dung chuong trinh, ké hoach, phan cong va phéi
hop, kién toan doi ngli tham muru, day manh tuyén truyén va tap huén nghiép vu,
kiém tra, danh gia xép hang két qua CCHC hang nam. Cac chuong trinh, ké hoach
CCHC déu ké thira hop 1y vé myc tiéu va nhiém vu trong tam, co su cap nhat, diéu
chinh va phat trién phu hop tinh hinh thuc té. Co quan hanh chinh nha nuéc tinh
tung budc cung cd, kién toan, hién dai, chuyén nghi¢p trong hoat dong cong vu,
quan 1y, phuc vu Nhan dan; ky lut, ky cuong hanh chinh duoc cung cd, ting
cuong; y thic, trach nhiém cua nguoi ding dau, can bo, cong churc, vién chirc
khong ngung dugc cai thién va nang cao.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién CCHC c6 nhiéu md hinh, sang kién hiru
ich tir thyc tién, dugc quan tim trién khai hoan thién, nhan rong, gbp phan rat thiét
thue thic day tién trinh va hiéu qua CCHC, tir 46 gép phan thic day su phat trién
kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh. Cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong,
sang tao trong tham muru, trién khai, kip thoi dleu chinh tién d9, phan cong, chuyén
d6i cach thirc trién khai tir tryc tiép sang truc tuyén dé thich tmg véi tinh hinh dich
bénh Covid-19 dién bién hét strc phirc tap, bao dam cac nhiém vu duoc giao déu
hoan thanh dung tién d6 va dat hiéu qua.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cong tic CCHC & dia phuong
trong thoi gian td1, UBND tinh Khanh Hoa c6 mdt s6 kién nghi sau:

1. Kién nghi Chinh phu

- Hién nay van con nhiéu B, nganh Trung wong chua huéng dan chic ning,
nhiém vu, quyén han theo nganh, linh vuc thugc pham vi quan 1y ddi véi co quan
chuyén mén thuoc UBND cap tinh, cap huyén va huéng din chic ning, nhiém vu,
quyén han cua chi cuc thudc s&. Do do, kién nghi Chinh phu chi dao cac By, nganh
Trung uwong sém trién khai Khoan 11, Khoan 12, Diéu 1, Nghi dinh )
107/2020/ND-CP, huéng dan dia phuong hoan thién co ciu to chuc bod may dé
dam bao hé thong nganh doc va tranh chong chéo vé chirc nang, nhiém vu.

- Thyc hién theo Luat Cu trii ndm 2020, ké tir ngay 01/7/2021, khi nguoi dan
thuc hién cac thil tuc dang ky cu tri din dén thay doi thong tin trong S6 ho khau,
SO tam tra thi co quan dang ky cu tr thu hoi S6 ho khau, SO tam tra da cép, thuc
hién diéu chinh, cap nhat thong tin trong Co s¢ dir liéu vé cu tra va khong cép moi,
cap lai S6 ho khau, S6 tam tra. Tuy nhién, trong thuc té van con nhiéu thu tuc,



16

cong viée, giao dich (cac cong viéc lién quan dén dién, nudc, nhap hoc cho con,
bao hiém, cong chu’ng, dang ky két hon,...) can co S6 ho khau, SO tam tra vi co s
dir liéu cu tri quéc gia van chua duoc két n01 ding chung day du, trong khi The
cin cudc cong dan/chimg minh nhan dan, gidy khai sinh chua thé thay thé. Do do,
kién nghi Chinh phu chi dao BY Cong an chu tri, phéi hop véi cac Bg, nganh lién
quan théng nhat, sém huéng dan cac dia phuong giai quyét bat cap néu trén, thdo
g0 kho khan cho nguoi dan khi thue hién cac thu tuc, cong viéc, giao dich cé lién
quan.

2. Kién nghi B9, nganh Trung wong

- Trién khai day du co ché mot cta lién théng theo Nghi dinh s
61/2018/ND-CP cua Chinh phu; cong bd quy trinh chi tiét di v6i phan viée thude
tham quyén va trach nhiém cua B, nganh, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, dam
bao thoi han giai quyét, tra két qua theo quy dinh cta phép lut.

- Kién nghi cac Bo quan ly chuyén nganh va Bo Noi vu: Huong dan vé don
vi su nghiép cung cdp dich vu coéng co ban, thiét yéu va danh muc vi tri viéc 1am
cua cac don vi sy nghiép cong lap va co quan hanh chinh; ban hanh cac quy dinh,
huéng dan vé vi tri viée lam, dong thoi co quy dinh vé thoi gian phu hop dé dam
bao co sd, diéu kién cho dia phuong trién khai thuc hién.

3. Kién nghi Bo No6i vu

Ban hanh van ban hudéng cl?m vé vi tri viée lam dbi voi cong chirc nghiép vu
chuyén nganh né1 vu va hudng dan cu thé vé viée xac dinh co cau ngach cong chirc
theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctua Chinh phu veé vi tri viéc
lam va bién ché cong chirc.

4. Kién nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Ban hanh Théong tu huéng dan vi tri viéc 1am cong chirc nghiép vu chuyén
nganh khoa hoc va cong nghé va dinh muc bién che cong chtrc trong co quan, to
chire thugc nganh khoa hoc va cong nghé dé trién khai thuc hién Nghi dinh sb
62/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc.

- Ban hanh Thong tu hudng d':m vi tri viéc lam lanh dao, quan ly va chuc
danh nghé nghi€p chuyén nganh, co céu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép va
dinh murc s6 nguoi lam viéc trong t6 chtc khoa hoc va cong nghé cong lap dé trlen
khai thuc hién Nghi dinh s6 106/2020/NDCP ngay 10/9/2020 cta Chinh phi vé vi
tri viéc lam va sb lugng nguoi lam viée trong don vi su nghiép cong lap dé dia
phuong lam cin ctr trién khai thyc hién.

5. Kién nghi Thanh tra Chinh phu

- Xem x¢ét, khong xem cac thu tuc linh vyc ké khai tai san (ké khai tai san,
thu nhép; tiép nhan yéu cau giai trinh; thyc hién viéc giai trinh) 1a cac TTHC. Vi ly
do sau: Ddi voi cac thi tuc thude linh vuc ké khai tai san (tha tuc ké khai tai san,
thu nhép; thi tuc tiép nhan yéu cau giai trinh; tha tuc thue hién viée giai trinh) 1a
thu tuc dac thu dugc thuc hién b1 nguoi ¢6 nghia vy ké khai tai san, thu nhap theo
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quy dinh tai Piéu 34 Luat Phong, chdng tham nhiing nam 2018.

- Huéng dan Thanh tra cap tinh vé viée phan cap TTHC thudc céc linh vuc:
Tlep cong dan, xu ly don; giai quyét khiéu nai, td cao, phong, chéng tham nhiing
vi: Thuc hién Cong vin sé 1104/TTg-KSTT ngay 25/8/2021 ciia Thu tuéng Chinh
pha vé viéc trién khai xdy dung Pé an “Phan cip trong giai quyét TTHC” va
huéng dan cia Vian phong Chinh phu, UBND tinh da ra soat, danh gia va dé xuét
phuong 4n phan cip trong giai quyet TTHC thu¢c pham vi quan 1y cua Thanh tra
Chinh phu. Qua ra soat thim quyén, trach nhiém giai quyet TTHC thudc cac linh
vuc tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chéng tham
nhiing 1a nhtng linh vye déc thu, dugc quy dinh cu thé thAm quyén trong Luat
Khiéu nai, Luat To cdo, Luat Phong, chong tham nhiing va cac nghi dinh hudéng
dan thi hanh, nén rat khé dé thyc hién phan cip cac TTHC nay.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC nam 2021 trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Chinh phu (BC-VBDT); 3

- Céc Bo: Van phong Chinh phu; Thanh tra Chinh phu,
Cong an, Khoa hoc va Cong nghé¢ (BC-VBDT);

- TT. Tinh Uy va cac co quan tham muu (VBDT);

- TT. HDND tinh va cic Ban (VBDT);

- Cac s6 va BQLKKT Van Phong (VBDT);

- Céc co quan nganh doc cta Trung vong (VBDT);

- UBND cip huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Cong TTPT tinh, Cong TT CCHC tinh (VBDT);

- bai PT-TH, Bao KH (VBDT);

- Luu: VT, DL.
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